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LEKÁRSKA ASISTENCIA
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ORGANIZUJE HRADI

PODMIENKY:

Asistencia po nehode poisteného vozidla so zranenim osôb PODMIENKA
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ANo

Platnosr poistky PODMIENKA
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1 x 66,3878€ 2X 6O€

Asistencia poskytnutá posädke poisteného vozidla PODMIENKA
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24 H 48 H

Nekontaktovanie a nerešpektovanie pokynov asistenčnej služby

vYLUKA
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ANO ANO

Vojnovj stav, štrajk, obč. nepokOie. zatknutie, zabavenie, pirátstvo,
nukJearne a nkboakl efekty

Ú~ny trestný čn, samovražda

Neplatnj vocbčský preukaz

Preteky, Aportové zápo~enla a priprava na ne

Prefažovanie vozidla, nesprávnaJnedostatočná Udržbalvýmena

Účasr na vý1rtnostiach. bitkách

Alkohol, drogy, psychotropné lätky

APA POISTENY

APA POISTENY

APA POISTENY

APA POISTENY

APA POISTENY

APA POISTENY

APA POISTENY

APA POISTENY

APA POISTENY

APA POISTENY

APA POISTENY

APA POISTENY

APA POISTENY

APA APA

APA APA

APA APA

APA POISTENY

APA POISTENY

APA APA

APA POISTENY

POISTENY

POISTENY

~trenie v ordinácii lekára

~trenie v ordinácii špecialistu

Odovzdanie adresy zmluvného lekára a zabezpečenie termínu
~alizované a laboratórne vytelrenia

Zaslanie platobnej záruky za ambulantné ošetrenie

Preprava k ambulantnému ošelreniu (sanitka. taxi)

Návšteva lekára u pacienta v mieste ubytovania

Vyslanie lekára špecíenstu pokiar nie je na miesie--- PO_
Primámy prevoz do lekárskeho zariadenia

Sekundámy prevoz do Apecializovanej nemocnice

Umiestnenie v lekárskom zariadení

Premiestnenie do vhodnejAieho lekárskeho zariadenia

Úhrada tiečebnYch výdavkov a pobytu v lekárskom zariadeni

Kontakt s rodinou a odkazy (telekonferencia)

Kompletizácia podkladov a overenie ich správnosti ANo
Podanie žiadosti o odškodnenie poist'ovatefovi druhej strany ANO

Služby prävneho zástupcu

časové sledovanie prIpadu a urgovanie ANo
Oponenlura pri zamielnutl nároku poerovateron ANo
SUclne pojednávanie pri vymáhani škody

Vymähanie Mtody od vinnika pri čiastočnom plnenI

ANo
ORG
ANO

SOE SO€
NIE NIE

SOE SO€
NIE NIE

SOE SO€
SO€ SO€
NIE NIE

ANo
ORG

aRG

ANo

1000€

Odovzdanie správ zamestnávaterovt a obchodným partnerom

Udržovanie kontaktu s pacientom (Social Cali)

REPA
Preprava do vtasti (trva~ bydlisko I spádovä nemocnica)

Doprovod špecializovaným personálom

UfTII8Stnerne do spádovej nemocnice

1BDNYCH~A

Preprava telesných pozostatkov do vlasti (rakva)

DO_

Po«Jaf hospitaliz(jcia trv. dIh$ie ako 10 dni

Cestovné tam a naspar (~k II. tr., lietadlo ECO)

Ubytovanie v mieste hospitatizáde

PREDCESTOVNA ASISTENCIA
SR Zahraničie

Informäae o aktuálnydl menovým kurzoch I ANo

Zjazdoosr ciest vozidlom ANo
Ceny benzínu a nafty I ANO ,
Poplatky spotené s jazdou v vozidle (mýtne) ANO

zo SR 18118

NON-STOP KON"FAK"F-

zo zahraničia. +421 2 6353 2236

LEGENDA: $

ÁNO - služba je vykonaná úplne v réžii asislenčnej spolo8nosti (AS)

ORG - službu zorganizujeme, poistený ju uhradí z vlastných prostriedkov

XXX EUR - služba je vykonaná v réžii AS do celkového limitu xxx EUR

NIE - službu neposkytujeme

Zahraničie - mimo SR na geografickom územi Európy

APA - asistenčný partner I spoločnosť



Asistenčné služby EUROPARTNER

TECHNICKÁ ASISTENCIA
HAVÁRIA PORUCHA

Vek vozidla Bez limitu Bez. limitu I Bez limitu Bez limitu

Typ vozidla MV doInad 3,St I MV dolnad 3,5t I MV dolnad 3,51 MV dolnad 3,St

Kilometrový limit od bydliska o km Hranice SR Okm Hranice SR

VYLUIIY

Nekontaktovanie a nerešpektovanie pokynov 3S1stenčnej služby

Neplatné vodičské oprávnenie, nedostatky v poviMej yYbave a pri~stve vovclla

Preťažovanie vozidla, nesprávna/nedostatočné Udr.t:ba, technICké prehliadky

Umyselny trestný čin, samovražda

Neodborné zásahy, škody pri oprave 1fOZidla,vjmena dielov. prevädzkové hmoty
VÝlUKA

Preteky, šcotcve sčraže. tréningy

Alkohol, psychofarmaka. drogy

Prirodzené cccíreeovene. funkčné namäharue sUbastok VOZIdla

Chybná konštrukcialmontM, výrobné afalebo matenikJW vady

výbuch vyt>ušnin prepravovanYch vo VOZX1Ie

$kody na pneumatikäch, autorádiu a audioYizual tectrike. el. zar, VOZIdlasJtratom

__ VCESR

ANO 12O€ ANO 12O€

f\r1azdtmax.100km 12O€ Pr1azd'" malI.tOO km 12O€

10 dni x 6,6388 € 10dniX13€ 10 dni x 6,6388 E 10dniX13€

ORG ORG ORG ORG

OPRAVA na mieste

AlEBO: OOtAH do najblillej opravovne

AlEBO: ÚSCHOVA nepoiazdného vozidla

a odľah do miesta bydHska

Pokiar je oprava dlMls ako + 8 H:

99,5818 E

t x 66,3878 E 2X60E

99,5818 €

24 H 48 H

ANo ANo
ÁNO

1 x 66,3878€ 2X60€

24H 24 H

ANo ANO
ANO

1 x 66,3878 € 2 X60€Hotel (počet noel maxi):

ALEBO: TAXI

24 H 48 HALEBO: AUTOMOBIL

ANo ANoALEBO: VlAK U. TRIEDA

ANoALEBO: LIET AOLO CLASSE Y

Hotel (počet ned maxi):

AUTOMOBIL

VlAK II. TRIEDA

LIETADlO ClASSE Y

I I 5O€ 5O€Otvorente a vjmena zämk.u

I I NIEÚtvada zámku I t'IQ'IIÝChk/UČOV NIE

5O€ 5O€Oprava na mieste

I I NIE NIECena náhradného materiálu (pneu, disk)

5O€ 5O€Asistencia a dovoz paliva na miesto

I 5O€ 5O€Vyprázdnenie nadrta a prečerpanie paliva

Úhrada nového paliva NIE NIE

pokia\' je oprava nemožná pred + 7 dni

_PO_

ANo
ORG

ANo I
ANo

ORG
ANO I

r ooo s

SR Zahraničie

vYLUKA

ANo
ANo
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO

ANo
ANo
ANo

ANo
ANo
ANo
ANo
ANo
ANo
ORG
ORG

ANo
ANo
ANo

ANO
ÁNO
ÁNO
ANo

ANo
ANo
ANO
ANo
ANO
ANO
ANO
ORG
ANO

LEGENDA:

Cesta pre vyzdvihnutie opraveného vozidla ANo
Odt'ah vozidla do vlasti ORG

Formality s vyradenlm z 8vldencie vozidiel

Úhrada za z~ovanie

_IIELY

Näkup ORG
Odoslanie náhradných dielov ANO

Poskytnutie pO!itky na opravu 1ooo€

ADMINISTRATlvNO-PRAVNA ASISTENCIA

Nere.špektovanie predbežného súhlasu

Neplatné poistenie

Právne rady v nUdzovej situäcii

Informäcie o PraWIkh cestnej premávky v SR

Informácie o pravidläch cestnej premävlqt v zatvaniči

Rady o postupoch po nehode

LEKÁRSKA ASISTENCIA
ORGANIZUJE I HRADI

ASStenCIa po nehode poISteného vozidla so zranenim OSOb PODMIENKA

Platnosr_ I
PODMIENKA

PODMIENKA

Nekontaktovanle a nere~ktovanie pokynov asisteočoei služby

AsIStenCIa poskytnutá pos8dke poisteného vozidla I
~
VOtf'OVÝstav, .štrajk, obt. nepokO:le. zatknutie, zabavenie, pirátstvo,
nuldeáme a rádioakt. efekty

Úmyse!nj trestný On, samovražda

Neplatný vodIČSký preukaz

Preteky, .športové z.ápolenia a priprava na ne .•

Prefažovanie vozidla, nesprávna/nedostatočná údrtbaJvjmena

Účasf na vjtržnosbach, bltkách

Alkohol. drogy, psychotropné látky--
VÝLUKA

OdOVZdanIe adresy zmluvného lekára a zebeepečene termlnu

$PeaaIiZOVane a laboratórne vyietreoia

Preprava k ambUantnému ~treniu (sanitka, taxi)

Návšteva lekára u paaenta v mieste ubytovania

Vyslanie lekára špeciatistu poItiar nie Je na mieste

LE""""""ASIS1ENCIA. PONE""""
Primárny prevoz do lekárskeho zariadenia

Sekundárny prevoz do .špeoalizovanej nemocnice

Umiestnenie v lekárskom zariadeni

Premiestnenie do vhodneJ.šleho lekárskeho zariadenia

Úhrada liečebných výdavkov a pobytu v lekárskom zariadenI

Kontakt s rodinou a odkazy (Ielekonferencia)

Odovzdanie správ zerresméveteroví a obchodnYm partnerom

Udrtovanie kontaktu s pacientom (Social CaI)

Preprava do vtasti (trvalé bydisko I spádov3 nemocnica)

IlOPrOYOd <peaali",vanym _

Preprava telesných pozostatkov do vtasti (rakva)

DO_

APA POISTENÝ

APA POISTENÝ

APA POISTENÝ

APA POISTENÝ

APA POISTENÝ

APA POISTENÝ

APA POISTENÝ

APA POISTENÝ

APA POISTENY

APA POISTENÝ

APA POISTENÝ

APA POISTENÝ

APA POISTENÝ

APA APA
APA APA
APA APA

APA POISTENÝ

APA POISTENÝ

APA APA,. .;

APA POISTENÝ

POISTENÝ

P%a( hospitalizácia trvá dlhJie ako 10 dni

Cestovné tam a nescär (vlak II. Ir., lietadlo ECO) I APA

PREDCESTOVNA ASISTENCIA

Ubytovanie v miesie hospitaliz.ácie APA POISTENÝ

I ANoInformécie o aktuálnych menových kurzoch

SR Zahraničie

I ANO ,
Zjazdnosf ciest vozidlom

Ceny benzinu a nafty

ANO

Poplatky spojené s jazdou v vozidle (mýtne)

NON-STOP KONT-AKT-

ZO SR: 18118Adresy prävnych zistupcov

Adresy správnych Ofgánov, poIicajnjch orgánov, doptavnYch in.špektorátov

Rady, informácie, pomoc pri rie.šenl núdzovYch situácii I ZO zahraničia: +421 2 6353 2236

ÁNO· služba je vykonaná úplne v réžii asistenčnej spološnosf (AS)

Vyhradanie dodávaterov služieb

Nahlásenie poistnej udalosti poisťovni

Telefonické tírrcčenle pri cestnej kontrole

Tlmočenie pri styku s polIciou pri vzniku asistenčnej udalosti

nmoč8nie pri colnom konani na hraničnom prechode

nmočenie pri styku s administralIvou a lekárskym zariadenim

Telefonické preklady a rady pri vypI/Iovanl dokIadcrY

Preklady a vyrozumenie s dokladmi telefaxom

zabezpečenie dmočnika pri po6icainom vy!etrovanl

zabezpečenie drnotníka pri sUdnom konani

vztAHY80 V_
Oznámenie nehody konzulátu

Zabezpečenie Iláv.števy konzulárneho personátu

Formality v.šelk&ho typu

Pomoc pri vystaveni náhradnych dokladov vozidla ORG - službu zorganizujeme, poistený ju uhradí z vlastných prostriedkov

XXX EUR· služba je vykonaná v réžii AS do celkového limitu xxx EUR
pomoc pri vystaveni náhradného vodičského oprávnenia

Vystavenie náhradného potvrdenia o poisteni

Zaslanie potrebnYch dokladov na miesto pobytu
___ o

NIE· službu neposkytujeme

Zahraničie - mimo SR na geografickom územi Eurôpy

APA· asistenčný partner I spoločnosf

Pomoc pri priprave argumentäcie • vyčislenie §kody

Formálna priprava tiadosti o od.škodnenie

Kompletizácia podkladov 8 overenie ich správnosti

Podanie žiadosti o odlkodnenie poisfovaterovi druhej strany

casové sHtdovaOl8 prIpadu a urgovanie

Oponentúra pri zamietnuti nároku poislovaterom

Súdne pojednávanie pri vymähanl ~ody

SkJžby právneho zistupcu

Vymáhanie .škody od vinnika pri čiastočnom plneni


